ORGANIZACAO QUE VENC

E

Como usar CRM,
etiquetas e follow-up
para vender mais e correr
Menos risco
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INTRODUCAO

Muitos bloquelos no WhatsApp nao acontecem por

mensagem ruim. Eles acontecem por desorganizacao.

Lista baguncada gera:

e Insisténcia errada
e campanhas repetidas
* rejeicao

e denuncia

Organizacao nao € detalhe.

E protecao.
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POR QUE LISTA BAGUNCADA VIRA SPAM

Quando vocé nao organiza seus contatos:

® nao sabe quem ja falou com vocé
® nao sabe quem comprou

®* nao sabe quem nao quer mais receber mensagem
Resultado:
® envia coisa errada para pessoa errada

Spam nao € o0 que vocé envia. Spam € 0 que a pessoa nao quer
receber.
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A ESTRUTURA MINIMA DE
ORGANIZACAO

Vocé nao precisa de algo complexo. Precisa do
basico bem feito.

Estrutura minima recomendada:

L eads novos
Leads qualificados
Clientes

Nao leads / Nao enviar

Isso ja resolve grande parte dos problemas.
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ORGANIZACAO APOS CADA
ENVIO

ApOs toda campanha, faca isso:

v/

Quem respondeu - Leads qualificados

(1

Quem comprou - Clientes

N

Quem pediu para sair - Nao enviar

&

Quem ignorou — nao 1nsistir

Campanha termina na organizacao, nao no
envio.
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FOLLOW-UP SEM INCOMODAR

Follow-up nao € insisténcia.

Insisténcia: Follow-up consciente:
e cobra * respeita

® pressiona e |embra

® irrita * ajuda

Exemplos seguros:

"{{Nome}}, passando so para confirmar se esse
assunto ainda faz sentido pra vocé."

"Se ndo for o momento, tudo bem 4"
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QUANDO PARAR DE INSISTIR

Saber parar protege seu nimero.

Pare quando:

® apessoa nao responde
e pede para sair

® gnora mais de uma tentativa

[J Siléncio também é resposta.

Continuar insistindo:

®* aumentarejeicdo

e aumenta denuncias

Made with GAMIMNA
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RELACIONAMENTO COMO DEFESA

Leads que te conhecem:

entendem seu contato

reconhecem seu valor

nao denunciam

Por Isso, intercale:

e conteudo
e dica

e informacao util

Antes de vender de novo.
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ORGANIZACAO GERA ESCALA

Quando tudo esta organizado:

campanhas ficam mais seguras

J

respostas aumentam
bloqueios diminuem

vendas crescem

~

Escala sem organizacao vira risco.
Organizacao permite escalar.
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CHECKLIST DE ORGANIZACAO
SEGURA

ApOs cada campanha:

"4 Atualizei CRM

"4 Separei interessados

"4 Marquei clientes

"4 Removi quem pediu para sair

"4l Preparei lista limpa para préxima acao

Se vocé faz isso sempre, O risco cali
drasticamente.
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