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A VERDADE QUE TODO VENDEDOR PRECISA ACEITAR

INTRODUCAO

Se vocé usa o WhatsApp para vender, precisa aceitar uma verdade simples:

O WhatsApp nao foi feito para vendas em massa. Mas ele tolera quem se comporta do jeito certo.

A maioria dos bloqueios nao acontece "do nada". Eles acontecem por comportamentos errados, repetidos diariamente.
Este manual nao ensina truques. Ele ensina como operar com método, consciéncia e controle.
Se voceé aplicar o que esta aqui, vocé:

* reduz drasticamente o risco de bloqueio
e para de viver com medo

e passa a usar o WhatsApp de forma previsivel

Tranquilidade nao vem de promessa. Vem de clareza.

COMO O WHATSAPP DECIDE QUEM BLOQUEAR
(SEM COMPLICACAO)

O WhatsApp nao avalia sua intencao. Ele avalia padroes de comportamento.

De forma simples, ele observa 3 pilares:
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Reagéio das pessoas éS Suas mensagens
O sistema observa:

e respostas
e bloqueios manuais

e denuncias
Se muitas pessoas:

e ignoram
e bloqueiam
e denunciam

Isso sinaliza que sua mensagem nao é bem-vinda.

O WhatsApp confia mais no usuario do que em voce.

N /

Padrao de envio
Aqui entram:

* mensagens iguais
e ritmo acelerado

e volume alto em pouco tempo

Mesmo que o conteudo seja bom, o padrao repetitivo chama atencao.

[J Mensagem repetida + velocidade alta = alerta.

Comportamento humano ou robético
O WhatsApp diferencia:

e conversa real

e de disparo mecanico

N J
Conversas tém: Disparos frios tém:

* pausas e texto idéntico

e variacao e tempo exato

e respostas humanas e zero adaptacao

& N3io é a ferramenta que causa bloqueio.

& E o padrao de uso.

OS ERROS MAIS COMUNS (E MAIS PERIGOSOS)

Se vocé se reconhece em algum desses pontos, 0 risco aumenta:

® (opiar e colar a mesma mensagem para todo mundo
® Comecar a conversa ja vendendo

® Enviar para contatos frios sem contexto

® |[nsistir mesmo sem resposta

® Acelerar demais logo no inicio

® Achar que s6 usar o nome resolve

Aqui entra um ponto critico:

[ Nome ajuda. Variagao de conversa protege.
Personalizar ndo é trocar o nome. E mudar:
e inicio

* tom

* intencao

BLOQUEIO’NE\O E
CASTIGO (E SINAL)

Esse € um ajuste mental importante.

Bloqueio ndo é punicao. E sinal de que algo no
comportamento precisa ser ajustado.

Quem entende isso: Quem ignora:

e corrige mais rapido e troca numero

* nao entra em panico e Qacelera

e nao repete erro e perde o proximo também

A REGRA N° 1 PARA CONTATOS FRIOS

A PRIMEIRA MENSAGEM NAO
VENDE

ELA CONFIRMA INTERESSE

Quando vocé inicia uma conversa fria, nao venda. Valide.

Isso:

[reduz denuncias j [aumenta respostas ]
[filtra curiosos de interessados j [protege seu numero j

MODELOS DE PRIMEIRA MENSAGEM (SEGURAS)

Sem link. Sem pressao. Sem pitch.

—0——0— —0—

Modelo 1 Modelo 2 Modelo 3
"Oi {{Nome}}, tudo bem? Antes "{{Nome}}, uma duvida rapida: "Oi {{Nome}}! Estou falando com
de te enviar qualquer coisa, vocé ainda tem interesse em algumas pessoas sobre [temal].
queria confirmar: faz sentido pra melhorar [problema especifico]? Se for util pra vocé, continuo. Se
vocé falar sobre [assunto] Se sim, te explico rapidinho.” nao, sem problema @"
agora?”
\- J W/ J

& Resposta positiva = conversa liberada & Sem resposta = siléncio estratégico



FILTRAGEM INTELIGENTE DE CONTATOS
(ANTI-SPAM)

Aqui esta um dos maiores diferenciais operacionais.

Palavra-chave de saida: SAIR

Configure um autoatendimento onde:

ao responder SAIR, o contato: 1550 evita:

; : : e insisténcia
e eremovido de todas as etiquetas

, . e denuncias
e ¢eremovido de todos os CRMs

e ¢ adicionado em um CRM/etiqueta "NAO LEAD" ou S
"NAO ENVIAR"
"~/

Separacao dos contatos
Apos a confirmacao:
4 N\ N

Quem aceita Quem ignora Quem sai

— CRM de leads — nao insistir — nunca mais enviar
\ A\ /L

Lista limpa = risco menor.

RITMO SEGURO DE ENVIO (AQUI MUITA
GENTE ERRA)

Evite: Prefira:
* envios a cada 1-3 segundos + delay entre 25 e 40 segundos
» disparos longos sem pausa * pausas automaticas a cada 33 ou 45 contatos

Constancia protege. Pressa denuncia.

. QAtraso entre as mensagens J .
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COMO EVITAR PADROES REPETITIVOS DE
TEXTO

Apenas 0 nome nao resolve.
Use:

e tag de nome ou primeiro nome

e tag de saudacao

Exemplo de variacao automatica:

‘01" ] [ ‘ola" ] [ "Tudo bem?”

N N

Com isso:

e 0 inicio muda
* 0 padrao quebra

e aconversa parece natural

[0 Nunca envie mensagens onde s6 0 nome muda.

ORGANIZACAO PROTEGE SEU NUMERO

Depois de cada campanha:

01 02 03
Mova contatos Classifique Organize
Separe:

* |eads qualificados
¢ clientes

+« nao leads

Campanhas futuras devem usar apenas listas qualificadas.

Bagunca gera risco. Organizacao gera longevidade.

RELACIONAMENTO E DEFESA CONTRA
DENUNCIA

WhatsApp nao é so venda.

Envie:

Q Dicas D Conteldos Uteis
@ Lembretes E% Pequenos mimos

Quando o lead:

e te reconhece
¢ entende seu valor

e sente cuidado
Ele nao denuncia.

Aqui entra o follow-up consciente:

primeiro relacionamento, depois
oferta.

PLAYBOOK OPERACIONAL ANTI-
BLOQUEIO

ANTES DO ENVIO

o WA Primeira mensagem valida interesse
o WA Texto curto e humano

. « W Delay configurado

» W Saudacdo variada

« WM CRM organizado
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DURANTE

[> o WA Pausas automaticas

o WA Leitura das respostas

« W Interrupcao se houver rejeicio

\ J
- I
DEPOIS
« W Filtrar contatos
v
o WA Ajustar abordagem
» WA Preparar préxima campanha
\ J

FERRAMENTAS AJUDAM — METODO
PROTEGE

Ferramentas nao causam bloqueio. Maus habitos causam.

Ferramentas como a Sutofly ajudam
d.

Mas nenhuma ferramenta substitui:
L organizar conversas

« manter ritmo método + disciplina + consciéncia.

e aplicar boas praticas

s reduzir erro humano

ENCERRAMENTO + CONVITE

Seguranca no WhatsApp nao vem de atalhos. Vem de processo bem executado.
Se vocé aplicar este manual, ja estara a frente da maioria.

E para ver tudo isso funcionando na pratica, participe das aulas gratuitas da Sutofly:

[. Toda sexta-feira ) [Q As 15 horas j

Vocé vera:

e organizacao real
e campanhas bem executadas
e controle de risco

¢ vendas com método

WhatsApp € um canal alugado.

Quem trata como descartavel perde dinheiro. Quem opera com método constrdi vendas
todos os dias.




